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In sommige situaties kan een verblijf in uw eigen omgeving moeilijk 
tot onmogelijk worden. Een tijdelijke of permanente opname kan 
noodzakelijk zijn ondanks alle mogelijke hulp door thuiszorgdiensten.

Vooral als het om een permanente opname gaat kunnen heel wat vragen 
aan de oppervlakte komen. Welke instelling kies ik, welke financiële 
gevolgen zal deze opname met zich meebrengen, kan ik onmiddellijk 
verhuizen?
Een bezoek aan verschillende instellingen is daarom aan te raden. Na 
een bezoek krijgt u zo een kijk op het reilen en zeilen in de verschillende 
verblijven en weet u ook welke procedures voor een eventuele opname 
doorlopen worden.

Zoals reeds aangegeven kan een tijdelijk verblijf in een instelling ook 
soelaas bieden. Denken we maar aan kortverblijf, een kuur- of hersteloord, 
een revalidatiecentrum, een opvangcentrum voor drugsverslaafden. Zij 
hebben allen als doelstelling om de patiënt in zo optimaal mogelijke 
omstandigheden terug naar huis te kunnen sturen!

Aan de hand van deze OIP-folder (Ouderen Informatie Punt) willen 
wij u de verschillende mogelijkheden van een verblijf in een instelling 
aanbieden.
Indien u vragen heeft, kan u steeds in de dienst Woon-Zorg in het Sociaal 
Huis terecht of bij de aangegeven adressen en telefoonnummers in deze 
folder.



verblijf in een instelling 4

�

Algemeen ziekenhuis

Een opname in een ziekenhuis gebeurt meestal na doorverwijzing van 
de (huis)arts of bij een plotse ziekte, een ongeval, … .

Kortrijk

Indien het gaat om een doorverwijzing gebeurt de opname na afspraak 
met de opnameplanning.

Campus Maria’s Voorzienigheid 
Loofstraat 43, 8500 Kortrijk	 
 056 23 42 54 (het onthaal is open van 06u00 tot 20u30)

Campus Onze-Lieve-Vrouw 
Reepkaai 4, 8500 Kortrijk 
 056 30 50 21 (het onthaal is open van 07u00 tot 20u30)

Campus Sint-Maarten
Burg. Vercruysselaan 5, 8500 Kortrijk 
 056 36 60 07 (het onthaal is open van 07u00 tot 20u30) 

Campus Sint-Niklaas 
Houtmarkt 33, 8500 Kortrijk 
056 24 25 16 (het onthaal is open van 07u00 tot 20u30) 

De opnamedienst vindt u in de centrale hal van de vier campussen. Na 
20u30 of voor dringende medische verzorging kunt u zich wenden tot de 
spoedopname: campus Maria’s Voorzienigheid.

Voor alle inlichtingen kan u terecht op het nummer 056 24 21 11. Dit is 
het nummer dat geldt voor alle campussen van het Algemeen Ziekenhuis 
Groeninge Kortrijk. De medewerkers van de telefooncentrale verbinden 
u graag door met de gewenste dienst of persoon. 
U kan ook de website www.azgroeninge.be raadplegen voor meer 
informatie.
Het nieuw spoednummer in Campus Maria’s Voorzienigheid is 		
056 24 21 12.

•

•

•

•
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Oudenaarde

Algemene gegevens:
Algemeen Ziekenhuis Oudenaarde vzw
Minderbroedersstraat 3, 9700 Oudenaarde
 055 33 61 11
e-mail: info@oudenaarde.be

Ronse 

Algemene gegevens:
AZ Zusters van Barmhartigheid
Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse
 055 23 30 11
e-mail: info@werken-glorieux.be

AZ Zusters van Barmhartigheid in Ronse beschikt over een erkende 
gespecialiseerde spoedgevallendienst. Voor dringende opname en/of 
behandeling kan u dag en nacht beroep doen op deze dienst.
De spoedgevallendienst wordt permanent bemand door een spoedarts 
(diensthoofd dr. Lievens:  055 23 33 34), geruggensteund door een 
wachtdienst per specialisme. De spoedgevallendienst is zowel bereikbaar 
via de Glorieuxlaan ‘hoofdingang’ als via de Cammelandstraat.

Waregem

OLV van Lourdes Ziekenhuis Waregem vzw
Vijfseweg 150, 8790 Waregem
 056 62 31 11
e-mail: info@ziekenhuiswaregem.be 
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Dagziekenhuis

De daghospitalisatie, zonder overnachting in het ziekenhuis, is een heel 
aantrekkelijk fenomeen in de medische wereld. Binnen AZ Groeninge 
in Kortrijk zijn er verschillende dagziekenhuizen, elk met hun eigen 
specialisatie. Het geriatrisch dagziekenhuis vult het rijtje aan. 

Om de zorg voor de geriatrische patiënt optimaal te maken is AZ Groeninge 
gestart met een geriatrisch dagziekenhuis. In het dagziekenhuis kunnen 
oudere patiënten op één dag tijd een reeks gespecialiseerde onderzoeken, 
behandelingen of een revalidatiesessie ondergaan. Op die manier is een 
hospitalisatie in het ziekenhuis voor een medische controle niet steeds 
noodzakelijk en kan de patiënt snel terug naar zijn eigen vertrouwde 
omgeving. 

Geriatrisch dagziekenhuis
AZ Groeninge, campus Onze-Lieve-Vrouw
Reepkaai 4, 8500 Kortrijk
 056 30 50 21 

Chirurgisch dagziekenhuis in elke campus van AZ Groeninge 
Oncologisch dagziekenhuis in campus Maria’s Voorzienigheid
Kinderdagziekenhuis in campus Onze-Lieve-Vrouw 

De adressen en telefoonnummers van bovenstaande campussen zijn te 
vinden op de vorige pagina.
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Pendeldienst

De pendeldienst zorgt voor een vervoerdienst tussen de vier campussen 
van het AZ Kortrijk. Deze pendeldienst is voor de bezoeker of patiënt die 
zich aanmeldt op de verkeerde campus en zich niet met eigen vervoer 
verplaatst.

De pendeldienst is de hele dag ter beschikking. Een ervaren chauffeur 
brengt u met een minibusje naar de juiste campus. U kan gebruik maken 
van de pendeldienst door rechtstreeks contact op te nemen met de 
medewerkers van de onthaaldiensten, de sociale dienst of de dienst waar 
u zich aanmeldt. 

De pendeldienst is gratis voor bezoekers en patiënten en de chauffeurs 
staan graag tot uw beschikking!
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Revalidatiecentra

In een revalidatiecentrum worden personen met functionele beperkingen 
- eventueel na een intensieve medische behandeling - door therapeutische 
en andere maatregelen in de voor hen optimale lichamelijke en geestelijke 
omstandigheden gebracht. Sommige centra zijn gespecialiseerd in 
de revalidatie van personen met welbepaalde aandoeningen (cardio-
pulmonaal, neurologisch, locomotorisch of chronisch).
Een geneesheer-specialist doet de aanvraag, de ligdagprijs wordt bepaald 
zoals in een ziekenhuis.

Adressen van revalidatiecentra kan u terug vinden in: de Gouden 
Gids, bij uw ziekenfonds, bij de sociale dienst van uw ziekenhuis, in de 
thuiszorgbrochure LST … .
Geriatrische diensten zijn ziekenhuisdiensten speciaal voor zieke 

Geriatrische diensten

ouderen. Een multidisciplinair team (arts, verpleegkundige, kinesist, 
logopedist, ergotherapeut, maatschappelijk werker, psycholoog) stelt 
alles in het werk om chronische zorg te voorkomen. Zelfredzaamheid en 
onafhankelijkheid worden nagestreefd.

Er is een geriatrische dienst in het: 
AZ Groeninge campus Onze-Lieve-Vrouw
AZ Oudenaarde
AZ Zusters van Barmhartigheid in Ronse
AZ O.L.V. Van Lourdes in Waregem

Adressen vindt u onder de rubriek Algemeen Ziekenhuis op pagina 4 en 
5 van deze folder. 

•
•
•
•
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Bij opname in een rusthuis, R.V.T of WZC informeert u best vooraf bij 
verschillende instellingen. Elk rusthuis, R.V.T. of WZC verschilt namelijk 
in grootte, comfort, animatie, sfeer, ligging, personeel, inrichting van de 
kamer, leefgewoonten ... .

Een R.V.T en/of WZC is, net zoals een rusthuis, een definitieve woonplaats 
met bijzondere zorgverstrekking. Binnen een R.V.T. heeft men de 
bedoeling om, naast huisvesting en huishoudelijke verzorging, een 
permanente en paramedische begeleiding te geven, zonder dat dagelijks 
medisch toezicht nodig is.
Voor opname in een R.V.T en/of WZC moet de patiënt/bewoner aan strikt 
medische voorwaarden voldoen.

Met klachten of problemen kunt u in het rusthuis, R.V.T. of WZC altijd 
terecht in de bewoners- of familieraad en in het register voor suggesties, 
bemerkingen of klachten.

Daarnaast is er de Rusthuis- infofoon van het Ministerie van de Vlaamse 
Gemeenschap, Afdeling Inspectie en Toezicht Rusthuis.
Deze gesprekslijn is in de eerste plaats een instrument voor informatie- 
en adviesverstrekking. Daarnaast biedt zij een luisterend oor aan. De 
infofoon stelt zich neutraal op, luistert, geeft informatie, stelt oplossingen 
voor, bemiddelt, verwijst of laat een onderzoek instellen.

 078 15 25 25

Een brief schrijven, faxen of e-mailen kan ook:
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap
Afdeling Inspectie en Toezicht
Rusthuis- Infofoon
Markiesstraat 1
1000 Brussel
Fax 02 553 34 35
e-mail: rusthuisinfofoon@vlaanderen.be

Rusthuizen, Rust- en Verzorgingstehuis (R.V.T.) en 
Woon- en Zorgcentrum (WZC)
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Adressen in Avelgem

Woon-Zorghuis Ter Meersch
Leopoldstraat 26, 8580 Avelgem
 056 65 07 80

WZC St.-Vincentius
Bevrijdingslaan 18, 8580 Avelgem 
 056 64 86 48

Adressen buiten Avelgem: zie ‘Wegwijs in de thuiszorg’ van LST 
Zwevegem - Avelgem – Spiere-Helkijn

•

•
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Kortverblijf

Altijd instaan voor een oudere of zieke persoon, kan een grote belasting 
betekenen. Om de mantelzorgers (partner, broer, kinderen, buren, …) de 
kans te geven zich even te onttrekken aan deze zorg, bieden een aantal 
instellingen de mogelijkheid tot kortopvang.
In een centrum voor kortverblijf mogen gebruikers maximaal 60 
opeenvolgende dagen verblijven. Beschouwd over de periode van 
één jaar mag iemand in totaal maximaal 90 dagen in kortverblijf 
opgenomen worden. Er wordt niet alleen verblijf aangeboden maar ook 
hygiënische en verpleegkundige hulp, psychologische ondersteuning, 
activering en revalidatie, animatie en ontspanning maken deel uit van 
de dienstverlening.

Adressen: zie ‘Wegwijs in de thuiszorg’ van LST Zwevegem - Avelgem 
– Spiere-Helkijn.

Kuur- en hersteloorden

Na een medische behandeling in een ziekenhuis is een verder herstel 
in een rustige en aangename omgeving, met de beste medische 
zorgen, mogelijk in een kuur- en hersteloord. Daar probeert men een 
brug te slaan tussen de acute behandelingsfase en het hervatten van 
de normale familiale en/of beroepsbezigheden. De eigenlijke medische 
behandelingsfase moet achter de rug zijn.
Er zijn hersteloorden voor acute aandoeningen en hersteloorden voor 
chronische aandoeningen.

De adviserend geneesheer van het ziekenhuis moet zijn goedkeuring 
geven.

Elk ziekenfonds beschikt over enkele instellingen (meestal gelegen aan 
de kust of in de Ardennen). Bij uw mutualiteit of bij het personeel van 
de sociale dienst van het ziekenhuis kunt u altijd terecht voor verdere 
informatie. De mutualiteit komt tussen in de verblijfskosten en in de 
medicatie.

Adressen van kuur- en hersteloorden kan u terugvinden in de Gouden 
Gids, bij uw  ziekenfonds, bij de sociale dienst van uw ziekenhuis, 
‘Wegwijs in de thuiszorg’ van LST.
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Geestelijke gezondheidszorg

Collocatie

Collocatie is een procedure waarbij maatregelen worden getroffen 
ter bescherming van een geesteszieke, indien hij zijn gezondheid en 
veiligheid in gevaar brengt en/of een ernstige bedreiging vormt voor 
anderen.

Iedere belanghebbende kan een procedure inleiden. Dit kan u door een 
verzoekschrift in te dienen bij de vrederechter.

Vredegerecht
Beheerstraat 41, 8500 Kortrijk
 056 26 96 68: 2de kanton
internet: www.vredegerecht.be

Psychiatrische ziekenhuizen

Gezondheidszorg H. Familie
Groeningepoort 4, 8500 Kortrijk
 056 24 52 11 
e-mail: informatie@pzhfamilie.be 

De Korbeel (kinderkliniek voor observatie en psychotherapie)
Groeningepoort 4, 8500 Kortrijk
 056 24 52 56

AZ Groeninge
Campus Sint- Maarten, Burg. Vercruysselaan 5, 8500 Kortrijk
 056 36 60 07 

OLV van Lourdes ziekenhuis Waregem
PAAZ, Vijfseweg 150, 8790 Waregem

AZ Zusters van Barmhartigheid, dienst psychiatrie – psychotherapie 
Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse
 055 23 37 31

•

•

•

•

•
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Centra Algemeen Welzijnswerk

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) biedt opvang en 
begeleiding aan jongeren en volwassenen. Het CAW staat open 
voor alle mensen met vragen en problemen. Hierbij houdt het 
CAW de drempel bewust zo laag mogelijk. Want het CAW is er voor 
iedereen, maar vooral voor mensen die meer kwetsbaar zijn wegens 
(kans)armoede, thuisloosheid, leeftijd, afkomst of scholing. 

CAW Piramide

Voor algemene informatie kan u terecht bij het onderstaande adres: 
Beheerstraat 46, 8500 Kortrijk
 056 24 56 24
internet: www.piramide.be 

Naast een ambulante werking biedt CAW Piramide ook een residentiële 
werking.

Residentiële opvang voor volwassen mannen Oikonde  
Aalbeeksesteenweg 7, 8500 Kortrijk 
 056 21 59 65 
e-mail: aoc.oikonde@piramide.be

Reïntegratie van thuisloze, meerderjarige mannen in onze maatschappij 
bevorderen door het aanbieden van de meest geschikte hulpverlening 
in functie van het zelfstandig wonen.

Residentiële opvang voor jongeren 
Stasegemsestraat 63, 8500 Kortrijk 
 056 22 44 90  
e-mail: ocj.delink@piramide.be 
Opvang en begeleiding van jongvolwassenen van 18 tot 25 jaar.

Project Crisisopvang 
Stasegemsestraat 63, 8500 Kortrijk 
 056 22 44 90 
e-mail: ocj.delink@piramide.be 
Een + 17-jarige opvangen die in een crisissituatie verkeert.

•

•

•
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CAW Stimulans

Naast een ambulante werking biedt CAW Stimulans ook een 
residentiële werking.

Jongerenopvang 
Pastorijstraat 1a, 8890 Moorslede 
 056 50 13 78 
e-mail: jongerenopvang@tiscalinet.be 
Voor meisjes en jongens tussen 18 en 25 jaar die problemen 
ervaren in hun zoektocht naar volwassenheid en zelfstandigheid.

Vrouwenopvang 
Blekerstraat 33, 8500 Kortrijk 
 056 21 59 09 
e-mail: vrouwenopvang@tiscalinet.be 
Voor thuisloze vrouwen met of zonder kinderen.

Mannenopvang 
Izegemsestraat 64, 8500 Kortrijk 
 056 35 78 51 
e-mail: mannenopvang@pandora.be 
Voor volwassen mannen zonder onderdak of middelen van bestaan 
ouder dan 25 jaar.

•

•

•

Opvang drugsverslaafden

Kompas vzw - Opvangcentrum voor Druggebruikers
Min. van de Peereboomlaan 86, 8500 Kortrijk
 056 20 22 10
e-mail: vzwkompas@belgacom.net

Residentiële opvang van druggebruikers met een crisisprogramma  
(1 maand) en resocialisatieprogramma (5 maand).
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